
Atheneo, certifié ISO 9001 sur 100% de ses offres et services  

→ Augmente la satisfaction de vos clients
→ Optimise une qualité de service
→ Procure un outil de travail puissant
→ Fournit un meilleur niveau de service
→ Met à disposition un service de contacts multicanal avec du

reporting et de l’analyse

→ Permettre à vos clients de déclarer leurs incidents en ligne
→ Permettre à vos clients un suivi en ligne du traitement de leurs

demandes
→ Permettre à vos clients le suivi de l’avancement de leurs

commandes et de retrouver une facture
→ Permettre à vos clients de déclarer rapidement une demande et de

contrôler le respect de vos engagements en tant que fournisseur
→ Permettre de faire rentrer les clients dans l’entreprise

→ Rend disponible la traçabilité des demandes clients et des
interventions

→ Fait gagner du temps dans la relation client-fournisseur
→ Donne la visualisation des équipements sous contrat de

maintenance à votre client
→ Donne à vos clients un accès à des informations fiables : de partout

(web), en temps réel et en tout sécurité
→ Créé un espace collaboratif

Vos besoins

Notre solution

NOS BÉNÉFICES

ATHENEO CUSTOMER



Athénéo

6, rue du Tyrol

44240 LA CHAPELLE-SUR-ERDRE

Tel : 02.40.72.90.00 – Fax : 02.40.72.80.53
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