LA GESTION DE LA RELATION
CLIENT SIMPLIFIEE (CRM)

PARTAGEZ L'INFORMATION
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Renforcer I'efficacité de votre force de vente AA . AA
Gagnez en rigueur dans la relation client ,I. * ,I_
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Accéder a vos données en temps réel
Gérez vos campagnes marketing
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GEREZ DES CAMPAGNES MULTI-CANAL

Bénéficiez d’'une base de données unique pour une

analyse plus pertinente
Analysez en temps réel la rentabilité de vos campagnes
Gérez vos campagnes emailing directement via votre CRM

avec la fonction d’emailing intégrée (création, suivi et
reporting)
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PILOTEZ VOS EQUIPES COMMERCIALES

— Analysez vos données en temps réel méme en situation n
de mobilité

- Augmentez le temps consacré a la vente C n

— Améliorez la connaissance client pour augmenter la '
fidélisation

afa
Atheneo, certifié 1ISO 9001 sur 100% de ses offres et services
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Les atouts du CRM

Vos campagnes emailings au ceeur du CRM
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Résultats des vagues d’envoi et détails des Outil de conception d’emailing
emails ouverts, des liens cliqués, etc. intégré au CRM

Mes rendez-vous en toute mobilité Pilotez vos équipes commerciales
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